
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
๑. ช่องทางร้องเรียน 
- ร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๔-๒๒๔๐๖๑ 
- ร้องเรียนเป็นหนังสือ 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ส่วนทรัพยากรบุคคล, FACEBOOK ส่วนทรัพยากร
บุคคล 
๒. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ขั้นตอนที่ ๑ ส่วนทรัพยากรบุคคล รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ ๑ 
ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนว่าเป็นการ ร้ อง เรี ยนที่ มี ข้ อมู ล
หรือหลักฐานเบื้องต้นพอที่จะเชื่อได้ว่าเรื่องกล่าวหา มีมูล ที่จะด าเนินการต่อไป หรือเป็นบัตรสนเท่ห์ 
ด าเนินการตาม หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติกรณีบัตรสนเท่ห์ 
ขั้นตอนที่ ๓ กรณเีป็นการร้องเรียนที่มีข้อมูลหรือหลักฐานเบื้องต้นพอที่จะเชื่อได้ว่า เรื่องกล่าวหามีมูลที่จะ
ด าเนินการต่อไป เสนออธิการบดีเพ่ือสั่งการให้ ด าเนินการเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ต่อไป 
ขั้นตอนที่ ๔ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น 


