
ขั้นตอนการร้องเรียนของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 ร้องเรียนผ่าน 
ผู้ร้องเรียน(นักศึกษา) 

ข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ 

        ศูนย์รับข้อร้องเรียน สกน. 
- สรุปข้อเท็จริงและเสนอข้อร้องเรยีน 
- ตรวจสอบข้อกูหมายที่เกี่ยวข้อง 
-- 

1. ด้วยตนเอง 

2.อาจารย์ที่ปรึกษา 

3. ส่วนกิจการนักศึกษา 

4.สภานักศึกษา 

5.กล่องรับฟังความคิดเห็น 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษยเ์ก่าสัมพันธ์ 
พิจารณาสั่งการ 

มีมูล ไม่มมีูล 

กรณไีม่ซับซ้อน 
ด าเนินการแกไ้ข เยียวยา 

กรณีซับซ้อน 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ด าเนินการตามระเบยีบ ข้อบังคับ กฎหมาย 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

รายงานผลต่ออธิการบดี 


