
การปรับตัวเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ในภาวะสถานการณ์ไม่ปกติ (COVID-19)

STRENGTHS 
- ปรับตัวพร้อมรับการปลี่ยนแปลงได้
ทุกสถานการณ์

- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (E-
office)

S
WEAKNESSES 

- ขาดโปรแกรม Office สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (แก้ไข/รวมไฟล์ PDF)

- สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร

- ปัญหาด้านสุขภาพกาย/สุขภาพใจ 
(ความเครียด)

W
OPPORTUNITIES 

- การปรับปรุงและพัฒนาตัวเองให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี เรียนรู้วิถีการท างานแนวใหม่
(New Normal)                                   
– การเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏบิัติงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital 
Transformation)

O
THREATS 

ขาดทักษะทางสังคมระหว่างกัน   
(การพูด การฟัง ท างานร่วมกัน) 
ความสามารถในการเข้าใจกัน         

อย่างเข้าอกเข้าใจ อาจก่อให้เกิดความ
อคต/ิความขัดแย้ง
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▪ ปฎิบัติตามข้อตกลงการปฏิบัติงานรว่มกัน
▪ ใช้ช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด สนับสนุน          

การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
▪ ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์เต็มรปูแบบ

เจ้าหน้าที่/ผู้ปฎิบัติงาน

▪ ท าข้อตกลงการปฎิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน
▪ ติดต่อสื่อสาร ให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลป้อนกลับ
▪ สร้างขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
▪ สนับสนุนและใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์

ผู้บังคับบัญชา

E-OFFICE

▪ ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work form Home: WFH)
▪ สับเปลี่ยนหมุนเวียนการเข้าปฏิบัติงานที่ส านักงาน
▪ เว้นระยะห่างของพื้นที่ส านักงานฯ

มาตรการปฏิบัตงิาน
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บุคลากรสายสนับสนุน: ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม


