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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล

1.   มิติดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 16 25 25 25

1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพ 3 3 3 3 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย  ผลผลิต ปการศึกษา สถานพัฒนาคณาจารย

     การสอนของคณาจารย (1.5) (2) (2) ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี  

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.46 ขึ้นไป)     - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.46 ขึ้นไป)     (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.26–3.45) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.26–3.45) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.86–3.05) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.86–3.05) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.86) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.86) (1 คะแนน)

(1.5) (1) (1) ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา  

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.70 ขึ้นไป)     - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 3.70 ขึ้นไป)     (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50–3.69) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50–3.69) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 3.10–3.29) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 3.10–3.29) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 3.10) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 3.10) (1 คะแนน)

1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรม 3 2 2 2 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมนักศึกษาที่เขารวม 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมนักศึกษาที่เขารวม  ผลผลิต ปการศึกษา สวนกิจการนักศึกษา

     นักศึกษาที่เขารวม - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.3 ความพึงพอใจของผูจางงาน/ผูประกอบการ/ 3 2 3 3 1.3 ความพึงพอใจของผูจางงาน/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 1.3 ความพึงพอใจของผูจางงาน/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิต  ผลผลิต ปการศึกษา สวนแผนงาน

                    ผูใชบัณฑิต - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรค - 8 3 3 1.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร และ/ 1.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร และ/ ผลผลิต ปปฏิทิน สวนแผนงาน

     ที่ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ในรอบ 3 ป

     ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ตอจํานวน    ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ปฏิทินที่ผานมา)

     อาจารยประจําและนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง - ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป (5 คะแนน)

 - รอยละ 60 - 69 - รอยละ 70 - 79 (4 คะแนน)

 - รอยละ 50 - 59            - รอยละ 60 - 69 (3 คะแนน)

- รอยละ 40 - 49 - รอยละ 50 - 59 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 40 - นอยกวารอยละ 50 (1 คะแนน)

1.5 รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการ - - 3 3 1.5 รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 1.5 รอยละของจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง ผลผลิต ปปฏิทิน สถาบันวิจัยและพัฒนา

      อางอิง (citation) ใน refereed journal  (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล  (citation) ใน refereed journal หรือในฐานขอมูล (ในรอบ 3 ป

      หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา ปฏิทินที่ผานมา)

      นานาชาติตออาจารยประจํา - ตั้งแตรอยละ 35 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 45 ขึ้นไป  (5 คะแนน)

- รอยละ 30 - 34 - รอยละ 40 - 44 (4 คะแนน)

- รอยละ 25 - 29 - รอยละ 35 - 39 (3 คะแนน)

- รอยละ 20 - 24 - รอยละ 30 - 34 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 20 - นอยกวารอยละ 30 (1 คะแนน)

คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

1.6 ความพึงพอใจของผูเขาอบรม สัมมนาตอ 3 2 3 3 1.6 ความพึงพอใจของผูเขาอบรม สัมมนาตอกิจกรรมบริการ 1.6 ความพึงพอใจของผูเขาอบรม สัมมนาตอกิจกรรม ผลผลิต ปงบประมาณ เทคโนธานี/สวนแผนงาน/

     กิจกรรมบริการวิชาการที่จัด วิชาการที่จัด บริการวิชาการที่จัด สํานักวิชา

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชบริการ 2 2 2 2 1.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชบริการการ 1.7 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใชบริการการ ผลผลิต ปงบประมาณ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตร

     การตรวจสอบและวิเคราะหของหองปฏิบัติการ ตรวจสอบและวิเคราะหของหองปฏิบัติการ ตรวจสอบและวิเคราะหของหองปฏิบัติการ และเทคโนโลยี

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหคํา 2 2 2 2 1.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหคําปรึกษา 1.8 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหคําปรึกษา ผลผลิต ปงบประมาณ เทคโนธานี/สวนแผนงาน

      ปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ ทางวิชาการและวิชาชีพ ทางวิชาการและวิชาชีพ สํานักวิชา

- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)  

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.9 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง - 2 2 2 1.9 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง ถายทอด 1.9 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง ถายทอด ผลผลิต ปงบประมาณ เทคโนธานี

      ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี และพัฒนาเทคโนโลยี และพัฒนาเทคโนโลยี 
- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

1.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการ - 2 2 2 1.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการทะนุบํารุงศิลปะ 1.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการดานการทะนุบํารุงศิลปะ ผลผลิต ปงบประมาณ สวนกิจการนักศึกษา

       ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และวัฒนธรรม และวัฒนธรรม 
- มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)

- มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) - มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)

- มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) - มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 1.50) (1 คะแนน)

2. มิติดานนวัตกรรมและการเรียนรู 20 25 25 25
2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู  3 3 5 4 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผล 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู กระบวนการ ปงบประมาณ ฝายวางแผน

 การประเมินจากภายในและภายนอก - มีองคความรูระดับหนวยงานทุกหนวยงาน และมีการแลก (5 คะแนน)

 - มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวน   เปลี่ยนเรียนรูใหประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ
  การจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ - มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ (4 คะแนน)

  และปรับปรุงแผนการจัดการความรู   ความรูระดับหนวยงาน และมีองคความรูระดับหนวยงาน
- มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ   ไมนอยกวารอยละ 50
  ความรู - มีแผนจัดการความรูระดับหนวยงาน มากกวารอยละ 50 (3 คะแนน)

- มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย   และดําเนินการตามแผนไดผลงานมากกวารอยละ 50
  ของแผนรอยละ 100 - มีแผนจัดการความรูระดับหนวยงาน นอยกวารอยละ 50 (2 คะแนน)

- มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย   และดําเนินการตามแผนไดผลงานนอยกวารอยละ 50
   ของแผนไมนอยกวารอยละ 50 - มีการจัดทําแผนจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย และ

- มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู ประจําป   ประชาสัมพันธ เผยแพรใหประชาคมของมหาวิทยาลัย (1 คะแนน)

  งบประมาณ 2551   รับทราบ
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

2.2  ความเปนองคกรเรียนรู 5 5 5 5 2.2 ความเปนองคกรเรียนรู 2.2 ความเปนองคกรเรียนรู  กระบวนการ ปงบประมาณ ฝายวางแผน/ฝายวิชาการ/

       1)  การรูจักตนเอง (1) (1) (1) (1) 1) การรูจักตนเอง 1) การรูจักตนเอง  ฝายบริหาร/ฝายกิจการนศ./

- สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง - สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง (5 คะแนน) ฝายพัฒนา/ฝายกิจการ

  ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอย ไดตั้งแตรอยละ   ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอย ไดตั้งแตรอยละ สภามหาวิทยาลัย

  75 ขึ้นไป   75 ขึ้นไป

- สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง - สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง (4 คะแนน)

  ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอยไดรอยละ 50-74   ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอยไดรอยละ 50-74

- สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง - สามารถแกไขจุดดอยและบรรลุผลของการรูจักตนเอง (3 คะแนน)

  ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอยไดต่ํากวา   ระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงานยอยไดต่ํากวา

  รอยละ 50   รอยละ 50

- มีการดําเนินการแกไขจุดดอยระดับมหาวิทยาลัยและ - มีการดําเนินการแกไขจุดดอยระดับมหาวิทยาลัยและ (2 คะแนน)

  หนวยงานยอย   หนวยงานยอย

- มีการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน - มีการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัยและหนวยงาน (1 คะแนน)

  ยอยทุกครึ่งป   ยอยทุกครึ่งป

             2       2)  การยอมรับผูอื่น (1) (1) (1) (1) 2) การยอมรับผูอื่น 2) การยอมรับผูอื่น

- มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น - มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น (5 คะแนน)

  โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ   โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ

  ความคิดเห็นดําเนินการตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป   ความคิดเห็นดําเนินการตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป

- มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น - มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น (4 คะแนน)

  โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ   โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ

  ความคิดเห็นดําเนินการรอยละ 50 - 74   ความคิดเห็นดําเนินการรอยละ 50 - 74

- มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น - มีการดําเนินการหรือไมดําเนินการตามความคิดเห็น (3 คะแนน)

  โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ   โดยใหเหตุผลในการยอมรับดําเนินการ หรือไมยอมรับ

  ความคิดเห็นดําเนินการต่ํากวารอยละ 50   ความคิดเห็นดําเนินการต่ํากวารอยละ 50 

- มีการประมวลความคิดเห็นที่ไดรับ เพื่อดําเนินการสนอง - มีการประมวลความคิดเห็นที่ไดรับ เพื่อดําเนินการสนอง (2 คะแนน)

  ตอบความคิดเห็น   ตอบความคิดเห็น

- มีระบบหรือชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็น สําหรับ - มีระบบหรือชองทางเพื่อรับฟงความคิดเห็น สําหรับ (1 คะแนน)

  การพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรูทั้งจากภายใน   การพัฒนานวัตกรรมและการเรียนรูทั้งจากภายใน

  มหาวิทยาลัยและจากภายนอก   มหาวิทยาลัยและจากภายนอก

             3       3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน (1) (1) (1) (1) 3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน 3) การมีวิสัยทัศนรวมกัน

- เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ - เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ (5 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป   มหาวิทยาลัยตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป

- เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ - เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ (4 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยรอยละ 50 - 74   มหาวิทยาลัยรอยละ 50 - 74 

- เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ - เกิดประสิทธิผลบรรลุเปาประสงคของหนวยงานและ (3 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยต่ํากวารอยละ 50   มหาวิทยาลัยต่ํากวารอยละ 50

- มีการจัดทําหรือปรับแผนกลยุทธของหนวยงานและ - มีการจัดทําหรือปรับแผนกลยุทธของหนวยงานและ (2 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยเพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน   มหาวิทยาลัยเพื่อใหบรรลุเปาประสงครวมกัน

- มีการระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาประสงคทั้งใน - มีการระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดเปาประสงคทั้งใน (1 คะแนน)

  ระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัย   ระดับหนวยงานและมหาวิทยาลัย
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

             4       4)  การเรียนรูเพิ่มเติม/การเรียนรูเปนทีม (1) (1) (1) (1) 4) การเรียนรูเพิ่มเติม / การเรียนรูเปนทีม 4) การเรียนรูเพิ่มเติม / การเรียนรูเปนทีม

- มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ - มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ (5 คะแนน)

  ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน   ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน

  ซึ่งกันและกันตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป   ซึ่งกันและกันตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป

- มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ - มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ (4 คะแนน)

  ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน   ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน

  ซึ่งกันและกันรอยละ 50-74   ซึ่งกันและกันรอยละ 50-74

- มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ - มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น พรอมมีการ (3 คะแนน)

  ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน   ถายทอดงานซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดการเรียนรูงาน

  ซึ่งกันและกันต่ํากวารอยละ 50   ซึ่งกันและกันต่ํากวารอยละ 50

- มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น โดยการ - มีการทํางานหรือสรางผลงานรวมกับคนอื่น โดยการ (2 คะแนน)

  ถายทอดงานของตนใหผูอื่นรู   ถายทอดงานของตนใหผูอื่นรู

- มีการทํางานหรือสรางผลงานดวยตนเองเพียงคนเดียว - มีการทํางานหรือสรางผลงานดวยตนเองเพียงคนเดียว (1 คะแนน)

             5       5) การคิดอยางมีระบบ (1) (1) (1) (1) 5) การคิดอยางมีระบบ 5) การคิดอยางมีระบบ

- มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน - มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน (5 คะแนน)

  และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ   และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ

  ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลาตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป   ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลาตั้งแตรอยละ 75 ขึ้นไป

- มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน - มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน (4 คะแนน)

  และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ   และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ

   ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลารอยละ 50-74    ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลารอยละ 50-74

- มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน - มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน ทํางานตามแผน (3 คะแนน)

  และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ   และพิจารณาทบทวนการทํางานและปรับปรุงการ

  ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลาต่ํากวารอยละ  50   ทํางานใหดีขึ้นตลอดเวลาต่ํากวารอยละ  50

- มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน แตไมไดทํางานตามแผน - มีการวางแผนกอนเริ่มทํางาน แตไมไดทํางานตามแผน (2 คะแนน)

  ที่วางไว   ที่วางไว

- ไมไดวางแผนกอนเริ่มทํางานหรือมีการวางแผน - ไมไดวางแผนกอนเริ่มทํางานหรือมีการวางแผน (1 คะแนน)

  แตยังลําดับขั้นตอนในแผนงานไมถูกตอง    แตยังลําดับขั้นตอนในแผนงานไมถูกตอง  

2.3 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับ - 5 5 5 2.3 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด 2.3 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจด ผลผลิต ปงบประมาณ เทคโนธานี

     การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในรอบป ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในรอบป ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในรอบป

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน (5 คะแนน)

   ตั้งแต 10 ชิ้นงานขึ้นไป หรือไดรับจดทะเบียนแลว    ตั้งแต 10 ชิ้นงานขึ้นไป หรือไดรับจดทะเบียนแลว 

  2 ชิ้นงานขึ้นไป   2 ชิ้นงานขึ้นไป

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน (4 คะแนน)

  9 ชิ้นงาน หรือไดรับจดทะเบียนแลว 1 ชิ้นงาน   9 ชิ้นงาน หรือไดรับจดทะเบียนแลว 1 ชิ้นงาน

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน (3 คะแนน)

  8 ชิ้นงาน   8 ชิ้นงาน

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน (2 คะแนน)  

  7 ชิ้นงาน   7 ชิ้นงาน

- จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน - จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรค ยื่นจดทะเบียน (1 คะแนน)

  ต่ํากวา 7 ชิ้นงาน   ต่ํากวา 7 ชิ้นงาน



5

ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

2.4 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม 4 4 5 4 2.4 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ 2.4 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการ ผลผลิต ปงบประมาณ สวนการเจาหนาที่/

     วิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและ และ/หรือนําเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและ สวนสงเสริมวิชาการ

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ ตางประเทศ ตางประเทศ  

- ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- รอยละ 70 - 79 - รอยละ 70 - 79 (4 คะแนน)

- รอยละ 60 - 69 - รอยละ 60 - 69 (3 คะแนน)

- รอยละ 50 - 59            - รอยละ 50 - 59 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 50 - นอยกวารอยละ 50 (1 คะแนน)

2.5 รอยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ 4 4 5 4 2.5 รอยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ไดรับการ 2.5 รอยละของบุคลากรประจําสายปฏิบัติการที่ไดรับการ ผลผลิต ปงบประมาณ สวนการเจาหนาที่

     ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเฉพาะใน พัฒนาความรูและทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ พัฒนาความรูและทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ 

     งานที่รับผิดชอบ ทั้งในประเทศและตาง ทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

     ประเทศ - ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- รอยละ 70 - 79 - รอยละ 80 - 89 (4 คะแนน)

- รอยละ 60 - 69 - รอยละ 70 - 79 (3 คะแนน)

- รอยละ 50 - 59            - รอยละ 60 - 69 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 50 - นอยกวารอยละ 60 (1 คะแนน)

2.6 การมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข* - - - 3 - 2.6 การมีบรรยากาศการทํางานที่มีความสุข* ปจจัยนําเขา ปงบประมาณ สวนการเจาหนาที่

      1) รอยละการรองทุกขของจํานวนบุคลากร* 1  1) รอยละการรองทุกขของจํานวนบุคลากร*

- รอยละ 0 (5 คะแนน)

- รอยละ 1-5 (4 คะแนน)

- รอยละ 6-10 (3 คะแนน)

- รอยละ 11-15 (2 คะแนน)

- มากกวารอยละ 15 (1 คะแนน)

      2) อัตราคาตอบแทนเทียบกับหนวยงาน - - - 1 - 2) อัตราคาตอบแทนเทียบกับหนวยงานในฐานะเดียวกัน

          ในฐานะเดียวกัน (peer institution)* (peer institution)*  

 

(5 คะแนน)

(4 คะแนน)

(3 คะแนน)

(2 คะแนน)

(1 คะแนน)

      3) รอยละการลาออกของจํานวน - - - 0.5 3) รอยละการลาออกของจํานวนบุคลากรดวยเหตุผลของงาน*

          บุคลากรดวยเหตุผลของงาน* - นอยกวารอยละ 3 (5 คะแนน)

- รอยละ 3-5 (4 คะแนน)

- รอยละ 6-8 (3 คะแนน)

- รอยละ 9-11 (2 คะแนน)

- มากกวารอยละ 11 (1 คะแนน)

      4) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในการ - - - 0.5 4) ความรวมมือรวมใจของบุคลากรในการสรางบรรยากาศในการ

          สรางบรรยากาศในการทํางาน* ทํางาน*

           - บุคลากรมีความรวมมือมากที่สุด (ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- บุคลากรมีความรวมมือมาก (รอยละ 60 - 69) (4 คะแนน)  

- บุคลากรมีความรวมมือปานกลาง (รอยละ 50 - 59) (3 คะแนน)

- บุคลากรมีความรวมมือนอย (รอยละ 40 - 49) (2 คะแนน)

- บุคลากรมีความรวมมือนอยที่สุด (นอยกวารอยละ 40) (1 คะแนน)

      สายวิชาการ

- สูงกวาตั้งแต 1.2 เทาขึ้นไป

- สูงกวา 0.8-1.1 เทา

- สูงกวา 0.4-0.7 เทา

- สูงนอยกวา 0.4 เทา

- นอยกวาหนวยงานฯ

     สายปฏิบัติการ

- สูงกวาตั้งแต 1.2 เทาขึ้นไป

- สูงกวา 0.8-1.1 เทา

- สูงกวา 0.4-0.7 เทา

- สูงนอยกวา 0.4 เทา

- นอยกวาหนวยงานฯ
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

3. มิติดานการเงินและงบประมาณ 25 25 25 25

3.1 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน 4 3 2 2 3.1 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน และการบริหาร 3.1 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและการบริหาร กระบวนการ ปงบประมาณ สวนการเงินและบัญชี/

      และการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยง ความเสี่ยง  หนวยตรวจสอบภายใน

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ (5 คะแนน)

  ประเมินผลความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และมีการปรับ   ประเมินผลความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และมีการปรับ

  ปรุงจากผลการประเมินอยางตอเนื่อง   ปรุงจากผลการประเมินอยางตอเนื่อง

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ (4 คะแนน)

  ประเมินผลความเสี่ยงอยางตอเนื่อง แตมีการปรับ   ประเมินผลความเสี่ยงอยางตอเนื่อง แตมีการปรับ

  ปรุงจากผลการประเมินเปนบางครั้ง   ปรุงจากผลการประเมินเปนบางครั้ง

- มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและ (3 คะแนน)   

  ประเมินความเสี่ยงไมตอเนื่อง   ประเมินความเสี่ยงไมตอเนื่อง

- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และ - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และ (2 คะแนน)

  มีการดําเนินงานตามระบบฯ อยางตอเนื่อง   มีการดําเนินงานตามระบบฯ อยางตอเนื่อง

- มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และ - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง และ (1 คะแนน)

  มีการดําเนินงานตามระบบฯ บาง แตไมตอเนื่อง   มีการดําเนินงานตามระบบฯ บาง แตไมตอเนื่อง

3.2 เงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัย 3 3 2 2 3.2.1 รอยละของเงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัยตองบ 3.2.1 รอยละของเงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัยตองบ ปจจัยนําเขา ปงบประมาณ สวนแผนงาน

 ดําเนินการจากงบประมาณแผนดิน ดําเนินการจากงบประมาณแผนดิน  

- ตั้งแตรอยละ 65 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 65 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- รอยละ 55 - 64 - รอยละ 55 - 64 (4 คะแนน)

- รอยละ 45 - 54 - รอยละ 45 - 54 (3 คะแนน)

- รอยละ 35 - 44 - รอยละ 35 - 44 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 35 - นอยกวารอยละ 35 (1 คะแนน)

- 1 1 3.2.2 รอยละของเงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัยตอเงิน 3.2.2 รอยละของเงินรายไดอื่นของมหาวิทยาลัยตอเงิน  ปงบประมาณ สวนแผนงาน

งบประมาณแผนดิน งบประมาณแผนดิน

- ตั้งแตรอยละ 60 ขึ้นไป - ตั้งแตรอยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- รอยละ 50 - 59            - รอยละ 50 - 59            (4 คะแนน)

- รอยละ 40 - 49 - รอยละ 40 - 49 (3 คะแนน)

- รอยละ 30 - 39 - รอยละ 30 - 39 (2 คะแนน)

- นอยกวารอยละ 30 - นอยกวารอยละ 30 (1 คะแนน)

      33.3 รอยละของการใชงบประมาณในแตละป 3 3 3 3 3.3 รอยละของการใชงบประมาณในแตละปงบประมาณ 3.3 รอยละของการใชงบประมาณในแตละปงบประมาณ ผลผลิต ปงบประมาณ สวนแผนงาน

      งบประมาณ - การใชจายงบประมาณ รอยละ 95 ขึ้นไป - การใชจายงบประมาณ รอยละ 95 ขึ้นไป (5 คะแนน)

- การใชจายงบประมาณ รอยละ 85 - 94 - การใชจายงบประมาณ รอยละ 85 - 94 (4 คะแนน)

- การใชจายงบประมาณ รอยละ 75 - 84 - การใชจายงบประมาณ รอยละ 75 - 84 (3 คะแนน)

- การใชจายงบประมาณ รอยละ 65 - 74 - การใชจายงบประมาณ รอยละ 65 - 74 (2 คะแนน)

- การใชจายงบประมาณ ต่ํากวารอยละ 65 - การใชจายงบประมาณ ต่ํากวารอยละ 65 (1 คะแนน)

3.4 ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไมเกินไตรมาสสอง 2 2 2 2 3.4 ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไมเกินไตรมาสสองของป 3.4 ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไมเกินไตรมาสสองของป ผลผลิต ปงบประมาณ สวนการเงินและบัญชี

     ของปงบประมาณถัดไป งบประมาณถัดไป งบประมาณถัดไป  

- ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสองของ - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสองของ (5 คะแนน)

  ปงบประมาณถัดไป   ปงบประมาณถัดไป

 - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสามของ - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสามของ (4 คะแนน)

  ปงบประมาณถัดไป   ปงบประมาณถัดไป



7

ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

- ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสี่ของ - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสสี่ของ (3 คะแนน)

  ปงบประมาณถัดไป   ปงบประมาณถัดไป

 - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสแรกถัดจาก - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดภายในไตรมาสแรกถัดจาก (2 คะแนน)

  ปงบประมาณถัดไป   ปงบประมาณถัดไป

 - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดชากวาไตรมาสแรกถัดจาก - ใชเงินเหลื่อมปทั้งหมดไดชากวาไตรมาสแรกถัดจาก (1 คะแนน)

  ปงบประมาณถัดไป   ปงบประมาณถัดไป

3.5 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทาง 4 4 2 2 3.5 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทางการเงิน 3.5 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทางการเงิน ผลผลิต ปงบประมาณ สวนการเงินและบัญชี/

     การเงิน - ไมมีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน - ไมมีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน (5 คะแนน) หนวยตรวจสอบภายใน

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน (4 คะแนน)

  นอยครั้งและแกไขไดหมด   นอยครั้งและแกไขไดหมด

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน (3 คะแนน)

  นอยครั้งและแกไขไดเปนสวนใหญ   นอยครั้งและแกไขไดเปนสวนใหญ

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน (2 คะแนน)

  บอยครั้งแตแกไขไดเปนสวนใหญ   บอยครั้งแตแกไขไดเปนสวนใหญ

- มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงิน (1 คะแนน)

  บอยครั้งและสามารถแกไขไดบาง   บอยครั้งและสามารถแกไขไดบาง

3.6 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกตอง 3 4 2 2 3.6 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา 3.6 รายงานการบัญชีที่จัดทํามีความถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา  ผลผลิต ปงบประมาณ สวนการเงินและบัญชี/

      รวดเร็ว ทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกตอง และทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกตอง และทันเวลา (5 คะแนน) หนวยตรวจสอบภายใน

- รายงานการบัญชีถูกตองเปนสวนใหญ และทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกตองเปนสวนใหญ และทันเวลา (4 คะแนน)

- รายงานการบัญชีถูกตองเปนสวนใหญ แตไมคอยทันเวลา - รายงานการบัญชีถูกตองเปนสวนใหญ แตไมคอยทันเวลา (3 คะแนน)

- รายงานการบัญชีไมถูกตองเปนสวนใหญ แตทันเวลา - รายงานการบัญชีไมถูกตองเปนสวนใหญ แตทันเวลา (2 คะแนน)

- รายงานการบัญชีไมถูกตองเปนสวนใหญ และไมทันเวลา - รายงานการบัญชีไมถูกตองเปนสวนใหญ และไมทันเวลา (1 คะแนน)

3.7 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ 3 3 2 2 3.7 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ 3.7 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสดุ กระบวนการ ปงบประมาณ สวนพัสดุ/หนวยตรวจสอบ

 - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย (5 คะแนน) ภายใน

  4.50 ขึ้นไป)   4.50 ขึ้นไป)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมาก (คะแนนเฉลี่ย - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพมาก (คะแนนเฉลี่ย (4 คะแนน)

  3.50-4.49)   3.50-4.49)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย (3 คะแนน)

  2.50-3.49)   2.50-3.49)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพนอย (คะแนนเฉลี่ย - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพนอย (คะแนนเฉลี่ย (2 คะแนน)

  1.50-2.49)   1.50-2.49)

- ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ย - ระบบงานพัสดุมีประสิทธิภาพนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ย (1 คะแนน)

  ต่ํากวา 1.50)   ต่ํากวา 1.50)

3.8 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทํา 3 3 3 3 3.8 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทํางบประมาณ 3.8 ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทํางบประมาณ กระบวนการ ปงบประมาณ สวนแผนงาน

      งบประมาณ - การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน - มีการติดตามการใชงบประมาณ หากมีการปรับปรุง (5 คะแนน)

    และสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ   งบประมาณตองเสนอสภามหาวิทยาลัยภายในป  

- การจัดทํางบประมาณลาชากวาปฏิทินปฏิบัติงานไปบาง   งบประมาณ

  แตสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ - การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน (4 คะแนน)

- การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน    และสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

  แตไมสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ - การจัดทํางบประมาณลาชากวาปฏิทินปฏิบัติงานไปบาง (3 คะแนน)

- การจัดทํางบประมาณลาชากวาปฏิทินปฏิบัติงานไปบาง   แตสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

  และไมสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ - การจัดทํางบประมาณตรงตามปฏิทินปฏิบัติงาน (2 คะแนน)

- การจัดทํางบประมาณลาชากวาปฏิทินปฏิบัติงานมาก   แตไมสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

  จนไมทันวันเริ่มตนปงบประมาณ - การจัดทํางบประมาณลาชากวาปฏิทินปฏิบัติงานไปบาง (1 คะแนน)

  และไมสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของ -  - 3 3 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ปจจัยนําเขา ปงบประมาณ สถาบันวิจัยและพัฒนา

      สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา ตอจํานวนอาจารยประจํา ตอจํานวนอาจารยประจํา

- ตั้งแต 150,000 บาทขึ้นไป - ตั้งแต 200,000 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)

- 120,000 - 149,999 บาท - 170,000 - 199,999 บาท (4 คะแนน)

- 90,000 - 119,999 บาท - 140,000 - 169,999 บาท (3 คะแนน)

- 60,000 - 89,999 บาท - 110,000 - 139,999 บาท (2 คะแนน)

- นอยกวา 60,000 บาท - นอยกวา 110,000 บาท (1 คะแนน)

3.10 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค -  - 3 3 3.10 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก 3.10 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก ปจจัยนําเขา ปงบประมาณ สถาบันวิจัยและพัฒนา

       จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา  

       ประจํา - ตั้งแต 325,000 บาทขึ้นไป - ตั้งแต 325,000 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)

- 250,000 - 324,999 บาท - 250,000 - 324,999 บาท (4 คะแนน)

- 175,000 - 249,999 บาท - 175,000 - 249,999 บาท (3 คะแนน)

- 100,000 - 174,999 บาท - 100,000 - 174,999 บาท (2 คะแนน)

- นอยกวา 100,000 บาท - นอยกวา 100,000 บาท (1 คะแนน)

4. มิติดานการบริหารจัดการ 25 25 25 25

4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลอง 3 3 3 3 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผน 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกับแผน  ผลผลิต ปงบประมาณ สวนแผนงาน

     กับแผนกลยุทธ และการปฏิบัติตามแผน กลยุทธ และการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป กลยุทธ และการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจําป

     ปฏิบัติการประจําป - แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ - แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ (5 คะแนน)

  และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 95 ขึ้นไป   และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 95 ขึ้นไป

- แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ - แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ (4 คะแนน)

  และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 85 - 94   และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 85 - 94

- แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ - แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ (3 คะแนน)

  และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 75 - 84   และปฏิบัติตามแผนไดรอยละ 75 - 84

- แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ - แผนปฏิบัติการประจําปสอดคลองกับแผนกลยุทธ (2 คะแนน)

  และปฏิบัติตามแผนไดไมเกินรอยละ 74   และปฏิบัติตามแผนไดไมเกินรอยละ 74

- แผนปฏิบัติการประจําปยังไมสอดคลองกับแผนกลยุทธ - แผนปฏิบัติการประจําปยังไมสอดคลองกับแผนกลยุทธ (1 คะแนน)

  แตปฏิบัติตามแผนไดเปนสวนใหญ   แตปฏิบัติตามแผนไดเปนสวนใหญ

4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกตอง 3 3 2 2 4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกตองเปนประจํา 4.2 มีการรายงานผลการดําเนินงานที่ถูกตองเปนประจํา กระบวนการ ปงบประมาณ สวนแผนงาน

     เปนประจําทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา - มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา (5 คะแนน)

  ถูกตอง และนําผลไปใชอยางจริงจัง   ถูกตอง และนําผลไปใชอยางจริงจัง  

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา - มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา (4 คะแนน)

  และถูกตอง   และถูกตอง

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา - มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง ตรงเวลา (3 คะแนน)

  แตไมถูกตอง   แตไมถูกตอง

- มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง แตไมตรงเวลา - มีการรายงานผลการดําเนินงานตอเนื่อง แตไมตรงเวลา (2 คะแนน)

  หรือไมถูกตอง   หรือไมถูกตอง

- มีการรายงานผลการดําเนินงานไมตอเนื่อง - มีการรายงานผลการดําเนินงานไมตอเนื่อง (1 คะแนน)

4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 4 4 3 3 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มี 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มี กระบวนการ ปงบประมาณ อธิการบดี/ฝายกิจการสภา

     ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มหาวิทยาลัย/หนวยตรวจ

- มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน - มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน (5 คะแนน) สอบภายใน
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

- การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง ตรงเวลา และนําผล - การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง ตรงเวลา และนําผล (4 คะแนน)

  ไปใชอยางจริงจัง   ไปใชอยางจริงจัง
- การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง ตรงเวลา - การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง ตรงเวลา (3 คะแนน)

- การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง แตไมตรงเวลา - การดําเนินการตามระบบตอเนื่อง แตไมตรงเวลา (2 คะแนน)

- การดําเนินการตามระบบยังไมตอเนื่อง - การดําเนินการตามระบบยังไมตอเนื่อง (1 คะแนน)

4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 4 4 3 3 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิด 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  กระบวนการ ปงบประมาณ สวนสงเสริมวิชาการ

   การพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่อง - มีนวัตกรรมการประกันคุณภาพทุกหนวยงาน (5 คะแนน)

- มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สาขาวิชา/ - มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการ (4 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เปนเลิศ   ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง
  หรือการเปนแหลงอางอิงของสาขาวิชา/สํานักวิชา/ - มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในระดับ (3 คะแนน)

  มหาวิทยาลัยอื่นๆ   หนวยงานและระดับมหาวิทยาลัยตอหนวยงานที่
- มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการ   เกี่ยวของและสาธารณชน
  ดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง - มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสอด (2 คะแนน)

- มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวย   คลองตามภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย
  งานที่เกี่ยวของและสาธารณชน - มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณ (1 คะแนน)

- มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลอง   ภาพภายในระดับหนวยงานและระดับมหาวิทยาลัย
  ตามพันธกิจของสาขาวิชา/สํานักวิชา/มหาวิทยาลัย   อยางตอเนื่อง  

- มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ
  ภายในระดับสาขาวิชา/สํานักวิชา/มหาวิทยาลัยอยาง
  ตอเนื่อง 

4.5 ความโปรงใสตรวจสอบไดในระบบบริหาร 4 4 3 3 4.5 ความโปรงใสตรวจสอบไดในระบบบริหารและจัดการ 4.5 ความโปรงใสตรวจสอบไดในระบบบริหารและจัดการ  กระบวนการ ปงบประมาณ อธิการบดี/ฝายบริหาร/

     และจัดการและการกํากับดูแลดานคุณธรรม และการกํากับดูแลดานคุณธรรม จริยธรรม และการกํากับดูแลดานคุณธรรม จริยธรรม ฝายกิจการนักศึกษา

     จริยธรรม - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน (5 คะแนน)

  คุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด   คุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด
- มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน (4 คะแนน)

  คุณธรรม จริยธรรมมาก   คุณธรรม จริยธรรมมาก
- มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน (3 คะแนน)

  คุณธรรม จริยธรรมปานกลาง   คุณธรรม จริยธรรมปานกลาง
- มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน (2 คะแนน)

  คุณธรรม จริยธรรมนอย   คุณธรรม จริยธรรมนอย
- มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน - มีความโปรงใสตรวจสอบไดและมีการกํากับดูแลดาน (1 คะแนน)

  คุณธรรม จริยธรรมนอยที่สุด   คุณธรรม จริยธรรมนอยที่สุด
4.6 การมีสวนรวมของบุคลากรในขั้นตอนการ 4 4 2 2 4.6 การมีสวนรวมของบุคลากรในขั้นตอนการบริหารและ 4.6 การมีสวนรวมของบุคลากรในขั้นตอนการบริหารและ  กระบวนการ ปงบประมาณ อธิการบดี/ฝายวางแผน/

     บริหารและจัดการ จัดการ จัดการ  ฝายบริหาร

- บุคลากรมีสวนรวมมากที่สุด (ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป) - บุคลากรมีสวนรวมมากที่สุด (ตั้งแตรอยละ 70 ขึ้นไป) (5 คะแนน)

- บุคลากรมีสวนรวมมาก (รอยละ 60 - 69) - บุคลากรมีสวนรวมมาก (รอยละ 60 - 69) (4 คะแนน)

- บุคลากรมีสวนรวมปานกลาง (รอยละ 50 - 59) - บุคลากรมีสวนรวมปานกลาง (รอยละ 50 - 59) (3 คะแนน)

- บุคลากรมีสวนรวมนอย (รอยละ 40 - 49) - บุคลากรมีสวนรวมนอย (รอยละ 40 - 49) (2 คะแนน)

- บุคลากรมีสวนรวมนอยที่สุด (นอยกวารอยละ 40) - บุคลากรมีสวนรวมนอยที่สุด (นอยกวารอยละ 40) (1 คะแนน)

3 3 2 2 4.7 มีการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสรางความเปนเลิศ  กระบวนการ ปงบประมาณ สวนการเจาหนาที่

และพัฒนาสูองคกรเรียนรู
- มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบและแผนพัฒนา
  บุคลากรเปนรายบุคคล ตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป
- มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบและแผนพัฒนา
  บุคลากรเปนรายบุคคล นอยกวารอยละ 80 ยกเลิก
- มีแผนพัฒนาระบบและแผนพัฒนาบุคลากรเปนรายบุคคล
- อยูในขั้นตอนของการประเมินระบบและประเมิน
  สมรรถภาพหลักของบุคลากร
- อยูในขั้นตอนของการจัดทําแผนพัฒนาระบบและ
  แผนพัฒนาบุคลากร
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ชนิดของ การเก็บ

2549 2550 2551 2552 ตัวชี้วัด ขอมูล
คะแนน ผูใหขอมูล

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจําปงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552)

โดยการประยุกตใชการประเมินแบบสมดุล 4 มิติ (Balanced Scorecard)

น้ําหนัก/ป
มิติ / ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน ป 2551 เกณฑการใหคะแนนป 2552

4.7 ระบบสารสนเทศที่สงเสริมประสิทธิภาพการ - - 3 3 4.8 ระบบสารสนเทศที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 4.7 ระบบสารสนเทศที่สงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ผลผลิต ปงบประมาณ ฝายบริหาร/สถานสงเสริม

      ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (มิติ2) (มืติ2) ของมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาระบบสารสนเทศ

- มีรายงานที่สมบูรณเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร - มีรายงานที่สมบูรณเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร (5 คะแนน) เพื่อการจัดการ (MIS)/ศูนย

  และมีการจัดทําแผนรองรับกับปญหา หรือความเสี่ยง   และมีการจัดทําแผนรองรับกับปญหา หรือความเสี่ยง คอมพิวเตอร/คณะอนุกรรม

  ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศในรูปแบบตางๆ   ที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศในรูปแบบตางๆ การตรวจสอบระบบสาร

  และใหความรูกับผูเกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผน   และใหความรูกับผูเกี่ยวของในการปฏิบัติตามแผน สนเทศ

  และประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ   และประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
- มีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย - มีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัย (4 คะแนน)  

  ของระบบสนับสนุนและระบบฐานขอมูลมาปรับปรุง   ของระบบสนับสนุนและระบบฐานขอมูลมาปรับปรุง 
  และใหสามารถเริ่มรายงานแกผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ   และใหสามารถเริ่มรายงานแกผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ
- มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ - มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ (3 คะแนน)

  สนับสนุนและระบบฐานขอมูล   สนับสนุนและระบบฐานขอมูล 
- มีระบบสนับสนุนและระบบฐานขอมูลที่สามารถใชใน - มีระบบสนับสนุนและระบบฐานขอมูลที่สามารถใชใน (2 คะแนน)

  การบริหารจัดการภายในองคกร และสนับสนุนงานตาม   การบริหารจัดการภายในองคกร และสนับสนุนงานตาม
  ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย   ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
- มีแผนระบบสารสนเทศและนโยบายการจัดทําระบบ - มีแผนระบบสารสนเทศและนโยบายการจัดทําระบบ (1 คะแนน)

  ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ   ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตาม -  - 2 3 4.9 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามขอสังเกต 4.8 ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามขอสังเกต ผลผลิต ปงบประมาณ อธิการบดี/ฝายกิจการสภา

      ขอสังเกต ขอเสนอแนะ และมติของ ขอเสนอแนะ และมติของคณะกรรมการ ขอเสนอแนะ และมติของคณะกรรมการ มหาวิทยาลัย

      คณะกรรมการ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ (5 คะแนน)

  และมติของคณะกรรมการ รอยละ 90 ขึ้นไป   และมติของคณะกรรมการ รอยละ 90 ขึ้นไป
- มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ (4 คะแนน)

  และมติของคณะกรรมการ รอยละ 80-89   และมติของคณะกรรมการ รอยละ 80-89
- มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ (3 คะแนน)

  และมติของคณะกรรมการ รอยละ 70-79   และมติของคณะกรรมการ รอยละ 70-79
- มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ (2 คะแนน)

  และมติของคณะกรรมการ รอยละ 60-69   และมติของคณะกรรมการ รอยละ 60-69
- มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ - มีการดําเนินงานแลวตามขอสังเกต ขอเสนอแนะ (1 คะแนน)

  และมติของคณะกรรมการ นอยกวารอยละ 60   และมติของคณะกรรมการ นอยกวารอยละ 60
4.9 ความเพียงพอของทุนการศึกษา -  - 2 3 4.10 ความเพียงพอของทุนการศึกษา 4.9 ความเพียงพอของทุนการศึกษา ปจจัยนําเขา ปงบประมาณ สวนกิจการนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี หมายเหตุ ไมรวมทุนจาก

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ (5 คะแนน)  กองทุนเงินกูยืมเพื่อการศึกษา

  85 ขึ้นไป   90 ขึ้นไป จากรัฐบาล

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 75-84 - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 80-89 (4 คะแนน)

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 65-74 - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 70-79 (3 คะแนน)

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 55-64 - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดรอยละ 60-69 (2 คะแนน)

- มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดนอยกวา - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาไดนอยกวา (1 คะแนน)

  รอยละ 55   รอยละ 60  

86 100 100 100
หมายเหตุ 
1. ปงบประมาณ 2549 มี 28 ตัวชี้วัด (มี 2 ตัวชี้วัดที่ไมคํานวณ คือ ความพึงพอใจของหนวยงานหรือองคกรที่ใหทุนสนับสนุนโครงการวิจัย (มิติ 1 น้ําหนักรอยละ 9) และจํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตรในรอบป 
    (มิติ 2 น้ําหนักรอยละ 5)
2. ปงบประมาณ 2550 มี 30 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดใหม 2 ตัวชี้วัด ไดแก 1.9 และ 1.10)
3. ปงบประมาณ 2551 มี 35 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดใหม 5 ตัวชี้วัด ไดแก 1.5, 3.9, 3.10, 4.9 และ 4.10)
4. ปงบประมาณ 2552 มี 35 ตัวชี้วัด (* หมายถึง ตัวชี้วัดใหม ไดแก 2.6)
    4.1 ตัวชี้วัดที่มีการปรับเกณฑใหสูงขึ้น 8 ตัวชี้วัด ไดแก 1.4, 1.5, 2.1, 2.5, 3.8, 3.9, 4.4, 4.10 (สีน้ําเงิน)
    4.2 ตัวชีวัดที่ยกเลิก 1 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัด 4.7 ของปงบประมาณ 2551 "มีการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อสรางความเปนเลิศและพัฒนาสูองคกรเรียนรู"
    4.3 ตัวชี้วัดใหม 1 ตัวชี้วัด ไดแก 2.6 (สีแดง)

รวม


