
 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 1/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

1.   มติิดา้นความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร (8 KPI) 25 25 25 25 25 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอ่ประสิทธภิาพการสอนของ คะแนนเฉลี่ย 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสิทธิภาพการสอน  ผลผลิต ปีการศึกษา สถานพัฒนา 
 1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อประสทิธภิาพ 3 4 4 4 4  คณาจารย ์ 4.28  ของคณาจารย ์    คณาจารย ์
  การสอนของคณาจารย ์ (2) (2) (2) (2) (2)  ระดับปริญญาตร ี (5 คะแนน)  ระดับปริญญาตร ี     
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 3.46 ขึ้นไป)       - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 3.46 ขึ้นไป)      (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.26–3.45)  - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.26–3.45) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25)   - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.06–3.25)  (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 2.86–3.05)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 2.86–3.05) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 2.86)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 2.86) (1 คะแนน)    
 (1) (2) (2) (2) (2)  ระดับบัณฑิตศึกษา คะแนนเฉลี่ย  ระดับบัณฑิตศึกษา     
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 3.70 ขึ้นไป)      4.55 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 3.70 ขึ้นไป)      (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.50–3.69) (5 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.50–3.69) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49)   - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.30–3.49)  (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 3.10–3.29)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 3.10–3.29) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 3.10)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 3.10) (1 คะแนน)    

1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรม 2 2 2 2 2 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมนักศึกษาที่เข้าร่วม คะแนนเฉลี่ย 1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมนักศึกษาที่เข้าร่วม  ผลผลิต ปีการศึกษา ส่วนกิจการ 
             นักศึกษาที่เข้าร่วม      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) 4.36 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)   นักศึกษา 
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)    

      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)    

      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50) (1 คะแนน)    
 1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ 3 4 4 4 3 1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 1.3 ความพึงพอใจของผู้จ้างงาน/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต  ผลผลิต ปีการศึกษา ส่วนแผนงาน 
  ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) 4.11 - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50) (1 คะแนน)    
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 2/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 1.4 อัตราส่วนของจ านวนงานวิจัยและงาน 3 4 4 4 4 1.4 อัตราส่วนของจ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์  อัตราส่วน 1.4 อัตราส่วนของจ านวนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่   ผลผลิต ปีปฏิทิน สถาบันวิจยัและ 
  สร้างสรรคท์ี่ตีพิมพ์เผยแพร่ และ/หรือ       เผยแพร่และ/หรือน าไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและ 1.80 : 1  ตีพิมพ์เผยแพร่และ/หรือน าไปใช้ประโยชน์ทั้งใน   (ในรอบ 1 ปี  พัฒนา 
  น าไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและ       ระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัที่ (4 คะแนน)  ระดับชาตแิละระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า   ปฏิทินที ่  
  ระดับนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า       ปฏิบัติงานจริง   และนักวิจัยที่ปฏิบตัิงานจริง   ผ่านมา)  
  และนักวิจัยที่ปฏิบตัิงานจริง      - มากกวา่ 2.00 : 1  - มากกวา่ 2.00 : 1 (5 คะแนน)    
      - ตั้งแต่ 1.80-1.99 : 1  - ตั้งแต่ 1.80-1.99 : 1 (4 คะแนน)    
      - ตั้งแต่ 1.60-1.79 : 1  - ตั้งแต่ 1.60-1.79 : 1 (3 คะแนน)    
      - ตั้งแต่ 1.40-1.59 : 1  - ตั้งแต่ 1.40-1.59 : 1 (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ 1.40 : 1  - น้อยกวา่ 1.40 : 1 (1 คะแนน)    
 4 4 4 4 3 1.5 บทความวจิัยที่ได้รับการอา้งอิง  1.5 ควรรวม 1.5.1+1.5.2 เป็น 1 ตัวชี้วดั ดังนี้     
 1.5 จ านวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏ - 2 2 2  1.5.1 อัตราส่วนของจ านวนบทความวจิัยที่ไดร้ับการอ้างอิง  อัตราส่วน 1.5 จ านวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏในฐาน  ผลผลิต ปีปฏิทิน สถาบันวิจยัและ 
              ในฐานข้อมูลสากลต่อจ านวนอาจารย ์       (citation) ที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากลต่อจ านวนบทความ 0.89 : 1  ข้อมูลสากลต่อจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่   (ในรอบ  พัฒนา 
              ประจ าและนักวิจัยทีป่ฏบิตัิงานจริง       วิจัยที่ตีพิมพ์ทั้งหมด (5 คะแนน)        ปฏิบตัิงานจริง   1 ปีปฏิทิน หมายเหตุ 
      - มากกวา่หรือเท่ากับ 0.70 : 1  - มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 (5 คะแนน)  ที่ผ่านมา) ทบทวนจาก 

      - ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1   - ระหว่าง 4.00 – 4.49 (4 คะแนน)   ผู้บริหาร 

      - ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1   - ระหว่าง 3.50 – 3.99 (3 คะแนน)    

      - ตั้งแต่ 0.40-0.49 : 1   - ระหว่าง 3.00 – 3.49 (2 คะแนน)    

      - น้อยกวา่ 0.40 : 1  - น้อยกว่า 3.00 (1 คะแนน)    

 - 2 2 2  1.5.2 อัตราส่วนของจ านวนการอ้างอิง (citation) ที่ปรากฏใน อัตราส่วน   ผลผลิต ปีปฏิทิน สถาบันวิจยัและ 
       ฐานข้อมูลสากลต่อจ านวนบทความวิจยัที่ตีพิมพ์ทั้งหมด 0.93 : 1    (ในรอบ 3 ป ี พัฒนา 
      - มากกวา่หรือเท่ากับ 0.80 : 1 (5 คะแนน)  (5 คะแนน)  ปฏิทินที ่  

      - ตั้งแต่ 0.70-0.79 : 1    (4 คะแนน)  ผ่านมา)  
      - ตั้งแต่ 0.60-0.69 : 1    (3 คะแนน)    
      - ตั้งแต่ 0.50-0.59 : 1    (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ 0.50 : 1   (1 คะแนน)    
 

  

หมายเหตุ 

- ปี 2554 ได้ 0.95 : 1 

- ปี 2555 ได้ 0.89 : 1 

 

หมายเหตุ 

- ปี 2553 ได้ 0.92 : 1 
- ปี 2554 ได้ 0.77 : 1 
- ปี 2555 ได้ 0.93 : 1 
 

หมายเหตุ 

- ปี 2550-2552 การอ้างอิง 269 ครั้ง/บทความวิจัย 292 บทความ 

- ปี 2551-2553 การอ้างอิง 325 ครั้ง/บทความวิจัย 423 บทความ 

- ปี 2552-2554 การอ้างอิง 513 ครั้ง/บทความวิจัย 552 บทความ 
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หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 3/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาต่อ 3 2 2 2 3 1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาตอ่การบริการ คะแนนเฉลี่ย 1.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม สัมมนาต่อการบริการ  ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธาน ี
  การบริการวิชาการที่จดั       วิชาการที่จัด 4.41  วิชาการที่จัด      
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50) (1 คะแนน)    
 2 1 1 1  1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้บริการการตรวจสอบ คะแนนเฉลี่ย   ผลผลิต ปีงบประมาณ ศูนย์เครื่องมือ 
       และวิเคราะห์ของห้องปฏิบัตกิาร 4.03     วิทยาศาสตร์ 
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) ควรเป็นตัวชี้วดัระดับหน่วยงาน (5 คะแนน)   และเทคโนโลย ี
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  (เสนอให้ตัดออก) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)   (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)   (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)   (1 คะแนน)    
 2 1 1 1  1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใหค้ าปรึกษาทาง คะแนนเฉลี่ย   ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธาน ี
       วิชาการและวิชาชีพ 4.52      
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน) ควรเป็นตัวชี้วดัระดับหน่วยงาน (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  (เสนอให้ตัดออก) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)   (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)   (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)   (1 คะแนน)    
 1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการ 2 1 1 1 3 1.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรบัแปลง ถ่ายทอด คะแนนเฉลี่ย 1.7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับแปลง ถ่ายทอด  ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธาน ี
  ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี       และพัฒนาเทคโนโลย ี 4.19  และพัฒนาเทคโนโลยี      
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50) (1 คะแนน)    



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 4/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการ 2 2 2 2 3 1.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการทะนุบ ารุงศิลปะ คะแนนเฉลี่ย 1.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการทะนุบ ารุงศิลปะ  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนกิจการ 
  ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม       และวัฒนธรรม  4.40  และวัฒนธรรม     นักศึกษา 
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.50 ขึ้นไป) (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49) (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 1.50) (1 คะแนน)    
2. มิติดา้นนวัตกรรมและการเรยีนรู้ (9 KPI) 25 25 25 25 25        
 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลยัสู่องค์การเรียนรู้   4 4 4 4 3 2.1 มีการพัฒนามหาวิทยาลยัสู่องค์การเรียนรู้ ระดับ 4 2.1 มีการพัฒนามหาวทิยาลัยสู่องค์การเรยีนรู้  กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายวางแผน 
      - มีองค์ความรู้ระดับหน่วยงานทุกหน่วยงาน และมีการแลก (4 คะแนน) 1) มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของการจัดการ    หมายเหตุ 
        เปลี่ยนเรียนรู้ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรับทราบ   ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อย    ปรับเกณฑ์ตาม 
      - มีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจัดการ  ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย    QA (7.2) 
        ความรู้ระดับหน่วยงาน และมีองค์ความรู้ระดับหน่วยงาน  2) ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ     
        ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 50  ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจยัอยา่งชัดเจนตาม     
      - มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน มากกว่าร้อยละ 50  ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในขอ้ 1     
        และด าเนินการตามแผนได้ผลงานมากกว่าร้อยละ 50  3) มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของ     
      - มีแผนจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน น้อยกว่าร้อยละ 50  ผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนว     
        และด าเนินการตามแผนได้ผลงานน้อยกว่าร้อยละ 50  ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่     
      - มีการจัดท าแผนจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย และ  ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด     
        ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลัยรบัทราบ  4) มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1      
        ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติ     
        ที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา     
        เป็นลายลักษณ์อกัษร (explicit knowledge)     
        5) มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรูใ้นปีการศึกษา     
        ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร      
        (explicit knowledge) และจากความรู ้ทักษะของผู้มี     
        ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ด ี     
        มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง     



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 5/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

        เกณฑ์การประเมิน     
        มีการด าเนินการ 5 ข้อ (5 คะแนน)    
        มีการด าเนินการ 4  ขอ้  (4 คะแนน)    
        มีการด าเนินการ 3 ข้อ  (3 คะแนน)    
        มีการด าเนินการ 2 ข้อ  (2 คะแนน)    
        มีการด าเนินการ 1 ข้อ  (1 คะแนน)    

2.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ไปปฏบิัตงิานใน - - 5 4 3 2.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ไปปฏบิัติงานในสถานประกอบการ ร้อยละ 2.2 ร้อยละของนักศึกษาที่ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  ผลผลิต ปีการศึกษา ศูนย์สหกิจศึกษา 
 สถานประกอบการได้รบัผลการประเมนิ       ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมาก 93.95  ได้รับผลการประเมินการปฏบิัติงานในระดับดีมาก    และพัฒนาอาชีพ 
 การปฏบิัตงิานในระดบัดีมาก      - ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป (5 คะแนน)   - ปี 2554 ได้ 91.87% 
      - ร้อยละ 80-84  - ร้อยละ 80-84 (4 คะแนน)   - ปี 2555 ได้ 93.95% 
      - ร้อยละ 75-79  - ร้อยละ 75-79 (3 คะแนน)    
      - ร้อยละ 70-74  - ร้อยละ 70-74 (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ร้อยละ 70  - น้อยกวา่ร้อยละ 70 (1 คะแนน)    
2.3 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จใน  - - 3 3 3 2.3 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จในรอบ 3 ปี ที่น าไปใช้ 10 ชิ้นงาน 2.3 จ านวนผลงานวิจัยสถาบันที่แล้วเสร็จในรอบ 3 ปี ที่น า  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน 
 รอบ 3 ปทีี่น าไปใช้ประโยชน์ในการ       ประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปี (5 คะแนน)  ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยในรอบปี   (ในรอบ 3 ป ี  
 พัฒนามหาวิทยาลัยในรอบป ี      - จ านวน 10 ชิ้นงานขึ้นไป  - จ านวน 10 ชิ้นงานขึ้นไป (5 คะแนน)  งปม. ที่ผ่านมา)  

      - จ านวน 8-9 ชิ้นงาน  - จ านวน 8-9 ชิ้นงาน (4 คะแนน)    
      - จ านวน 6-7 ชิ้นงาน  - จ านวน 6-7 ชิ้นงาน (3 คะแนน)    
      - จ านวน 4-5 ชิ้นงาน  - จ านวน 4-5 ชิ้นงาน (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ 4 ชิ้นงาน  - น้อยกวา่ 4 ชิ้นงาน (1 คะแนน)    

2.4 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์ 5 5 5 6 6 2.4 จ านวนผลงานวจิัย งานสร้างสรรค์ และงานด้านซอฟต์แวร ์ 29 ชิ้นงาน 2.4 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์  ผลผลิต ปีงบประมาณ  เทคโนธาน ี
2.4.1 จ านวนผลงานวิจยัและงานสรา้งสรรค ์ 5 3 3 2 3 2.4.1 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจด/ยื่นจด (5 คะแนน) 2.4.1 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรคท์ี่ได้รับการจด/     
 ที่ได้รับการจด/ยื่นจดทะเบียน       ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาในรอบป ี   ยื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปญัญาในรอบป ี     

    ทรัพย์สินทางปัญญาในรอบป ี      - จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียนตั้งแต่  - จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบียนตั้งแต่ (5 คะแนน)    
        10 ชิ้นงานขึน้ไป หรอืได้รับจดทะเบยีนแล้ว 2 ชิ้นงานขึ้นไป    10 ชิ้นงานขึน้ไป หรอืได้รับจดทะเบยีนแล้ว 2 ชิ้นงานขึ้นไป     
      - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน   - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน  (4 คะแนน)    
        9 ชิ้นงาน หรือได้รับจดทะเบียนแลว้ 1 ชิ้นงาน    9 ชิ้นงาน หรือได้รับจดทะเบียนแลว้ 1 ชิ้นงาน     
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 6/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน   - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน  (3 คะแนน)    
        8 ชิ้นงาน    8 ชิ้นงาน     
      - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน    - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน   (2 คะแนน)    
       7 ชิ้นงาน   7 ชิ้นงาน     
      - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน   - จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ ยื่นจดทะเบยีน  (1 คะแนน)    
        ต่ ากว่า 7 ชิ้นงาน    ต่ ากว่า 7 ชิ้นงาน     

 - 2 2 2  2.4.2 จ านวนผลงานด้านซอฟตแ์วร์ที่น าไปใช้งานได้ 8 ชิ้นงาน   ผลผลิต ปีงบประมาณ ฝ่ายวิชาการ/ 
      - จ านวน  5  ชิ้นงานขึ้นไป (5 คะแนน)  (5 คะแนน)   เทคโนธานี/ 
      - จ านวน  4  ชิ้นงาน  ผนวกรวมในตัวชี้วัด 2.4.1 (4 คะแนน)   สถาบันวิจยัและ 
      - จ านวน  3  ชิ้นงาน  (เสนอให้ตัดออก) (3 คะแนน)   พัฒนา 
      - จ านวน  2  ชิ้นงาน   (2 คะแนน)    
      - จ านวน  1  ชิ้นงาน   (1 คะแนน)    

2.4.2 จ านวนผลงานวิจยัและงานสรา้งสรรค ์ - - - 2 3 2.4.3 จ านวนผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ที่ให้ใช้สิทธิ์ในเชิง 6 ชิ้นงาน 2.4.2 จ านวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรคท์ี่ให้ใช้สิทธิ์ในเชิง  ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธาน ี
 ที่ให้ใช้สิทธิ์ในเชิงพาณิชย์ทั้งที่ก่อ        พาณิชย์ทั้งที่ก่อให้เกิดรายได้และไม่เกิดรายได้ (5 คะแนน)  พาณิชยท์ั้งที่ก่อให้เกิดรายได้และไมเ่กิดรายได้     
 ให้เกิดรายไดแ้ละไม่เกิดรายได ้      - จ านวน  5  ชิ้นงานขึ้นไป  - จ านวน  5  ชิ้นงานขึ้นไป (5 คะแนน)    

      - จ านวน  4  ชิ้นงาน  - จ านวน  4  ชิ้นงาน (4 คะแนน)    
      - จ านวน  3  ชิ้นงาน  - จ านวน  3  ชิ้นงาน (3 คะแนน)    
      - จ านวน  2  ชิ้นงาน  - จ านวน  2  ชิ้นงาน (2 คะแนน)    
      - จ านวน  1  ชิ้นงาน  - จ านวน  1  ชิ้นงาน (1 คะแนน)    

2.5 จ านวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้หรือ  - - - - 2 - - 2.5 จ านวนงานวิจัยหรือองค์ความรู้หรือสิ่งประดิษฐ์หรือ  ผลผลิต ปีงบประมาณ เทคโนธาน ี
       สิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่น ามาให ้         นวัตกรรมที่น ามาให้บริการด้านการปรับแปลงถ่ายทอดและ     

 บริการดา้นการปรับแปลงถา่ยทอดและ         พัฒนาเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมและชุมชน     

 พัฒนาเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับภาค          - จ านวน 30 รายการขึ้นไป 5 คะแนน    

  อุตสาหกรรมและชมุชน           - จ านวน 25-29 รายการ 4 คะแนน    

         - จ านวน 20-24 รายการ 3 คะแนน    

         - จ านวน 15-19 รายการ 2 คะแนน    

         - จ านวนน้อยกว่า 15 รายการ 1 คะแนน    

หมายเหตุ  จากแผนปฏิบัติการ 
- ปี 2555  เป้าหมาย 30 รายการ ได้ 31 รายการ 
- ปี 2556  เป้าหมาย 33 รายการ  
- ปี 2557  เป้าหมาย 36 รายการ 
- ปี 2558  เป้าหมาย 39 รายการ 
- ปี 2559  เป้าหมาย 42 รายการ 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 7/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

2.6 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เข้าร่วมประชุม 4 4 4 3 3 2.6 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เขา้ร่วมประชุมวิชาการ และ/หรอื ร้อยละ 2.6 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที่/ 

 วิชาการ และ/หรือน าเสนอผลงานวชิาการ       น าเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 100  หรือน าเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ    ส่วนส่งเสริมวชิาการ 

 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ      - ตั้งแต่ร้อยละ 85 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)   หมายเหตุ 

      - ร้อยละ 75 - 84  - ร้อยละ 80 - 89 (4 คะแนน)   ปรับเกณฑ์สูงข้ึน 

      - ร้อยละ 65 - 74  - ร้อยละ 70 - 79 (3 คะแนน)    
      - ร้อยละ 55 - 64   - ร้อยละ 60 - 69  (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ร้อยละ 55  - น้อยกวา่ร้อยละ 60 (1 คะแนน)    

2.7 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายปฏิบัติการ 4 4 4 3 3 2.7 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 2.7 ร้อยละของบุคลากรประจ าสายปฏิบัติการที่ได้รับการ  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจา้หนา้ที ่
 ที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะ       ความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ ทั้งในประเทศ 95.68  พัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะในงานที่รับผิดชอบ      
 ในงานที่รับผิดชอบทั้งในประเทศและ       และต่างประเทศ (5 คะแนน)  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ     

  ต่างประเทศ      - ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป  - ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)    
      - ร้อยละ 80 - 89  - ร้อยละ 80 - 89 (4 คะแนน)    
      - ร้อยละ 70 - 79  - ร้อยละ 70 - 79 (3 คะแนน)    
      - ร้อยละ 60 - 69   - ร้อยละ 60 - 69  (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ร้อยละ 60  - น้อยกวา่ร้อยละ 60 (1 คะแนน)    

2.8 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและ - - - 2 2 2.7 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะ ระดับ 5 2.8 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน  ผลผลิต ปีงบประมาณ ฝ่ายกิจการ 
 สนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม       และวัฒนธรรม (5 คะแนน)  ศิลปะและวัฒนธรรม    นักศึกษา/ 

      1) มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  1) มีการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)    ส านักวิชา 

      2) บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  2) บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80     
      3) มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง  3) มีการด าเนินงานสม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง     
      4) เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน  4) เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชน     
      5) ได้รับการยกยอ่งระดับชาติและ/หรือนานาชาติ  5) ได้รับการยกยอ่งระดับชาติและ/หรือนานาชาติ     
       เกณฑ์การประเมิน   เกณฑ์การประเมิน     
      - ปฏิบัติได้ 5 ข้อ  - ปฏิบัติได้ 5 ข้อ (5 คะแนน)    
      - ปฏิบัติได้ 4 ข้อ  - ปฏิบัติได้ 4 ข้อ (4 คะแนน)    
      - ปฏิบัติได้ 3 ข้อ  - ปฏิบัติได้ 3 ข้อ (3 คะแนน)    
      - ปฏิบัติได้ 2 ข้อ  - ปฏิบัติได้ 2 ข้อ (2 คะแนน)    
      - ปฏิบัติได้ 1 ข้อ  - ปฏิบัติได้ 1 ข้อ (1 คะแนน)    

หมายเหตุ 
- ปี 2551 ได้ 99.64% (277/2783 คน) 
- ปี 2552 ได้ 80.20% (243/303 คน) 
- ปี 2553 ได้ 100%   (310 คน) 
- ปี 2554 ได้ 87.13% (264/303 คน)*ปรบัเกณฑ์ 
- ปี 2555 ได้ 100%    (366 คน) 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 8/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

3. มิติดา้นการเงินและงบประมาณ (9 KPI) 25 25 25 25 25 3.1 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่องบด าเนินการ  ร้อยละ 3.1 ร้อยละของเงินรายได้อ่ืนของมหาวิทยาลัยต่องบด าเนินการ   ปัจจยัน าเขา้ ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน 
 3.1 ร้อยละของเงินรายได้อ่ืนของมหาวิทยาลัย 1 2 2 2 2  จากงบประมาณแผ่นดิน  83.20  จากงบประมาณแผ่นดิน     หมายเหตุ 
  ต่องบด าเนินการจากงบประมาณแผ่นดิน      - ตั้งแต่ร้อยละ 65 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 65 ขึ้นไป (5 คะแนน)   - ปี 2552 ได้ 72.04 

      - ร้อยละ 55 - 64  - ร้อยละ 55 - 64 (4 คะแนน)   - ปี 2553 ได้ 78.80 

      - ร้อยละ 45 - 54  - ร้อยละ 45 - 54 (3 คะแนน)   - ปี 2554 ได้ 83.78 

      - ร้อยละ 35 - 44  - ร้อยละ 35 - 44 (2 คะแนน)   - ปี 2555 ได้ 83.20 

      - น้อยกวา่ร้อยละ 35  - น้อยกวา่ร้อยละ 35 (1 คะแนน)    

 3.2 ร้อยละของเงินรายได้อ่ืนของมหาวิทยาลัย 1 1 2 2 2 3.2 ร้อยละของเงินรายได้อื่นของมหาวิทยาลัยต่อเงินงบประมาณ ร้อยละ 3.2 ร้อยละของเงินรายได้อ่ืนของมหาวทิยาลัย  ปัจจยัน าเขา้ ปีงบประมาณ ส่วนแผนงาน 
  ต่อเงินงบประมาณแผ่นดิน       แผ่นดิน 67.53  ต่อเงินงบประมาณแผ่นดิน    หมายเหตุ 
      - ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป (5 คะแนน)   - ปี 2552 ได้ 55.80 

      - ร้อยละ 50 - 59              - ร้อยละ 50 - 59             (4 คะแนน)   - ปี 2553 ได้ 70.99 

      - ร้อยละ 40 - 49  - ร้อยละ 40 - 49 (3 คะแนน)   - ปี 2554 ได้ 62.77 

      - ร้อยละ 30 - 39  - ร้อยละ 30 - 39 (2 คะแนน)   - ปี 2555 ได้ 67.53 

      - น้อยกวา่ร้อยละ 30  - น้อยกวา่ร้อยละ 30 (1 คะแนน)    
 3.3 ใช้เงินงบประมาณเหลื่อมปีทั้งหมดไม่เกิน 2 3 3 3 3 3.3 ใช้เงินงบประมาณเหลื่อมปีทั้งหมดไม่เกินไตรมาสสองของ ระดับ 3 3.3 ใช้เงินงบประมาณเหลื่อมปีทั้งหมดไมเ่กินไตรมาสสอง   ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและ 
  ไตรมาสสองของปีงบประมาณถดัไป       ปีงบประมาณถัดไป ร้อยละ 80  ของปีงบประมาณถดัไป     บัญชี 
      - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสองของ (3 คะแนน) - ใช้เงินเหลื่อมปีทั้งหมดได้ภายในไตรมาสสองของ (5 คะแนน)    
        ปีงบประมาณถัดไป    ปีงบประมาณถัดไป      
      - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 90-99 ภายในไตรมาสสองของ  - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 90-99 ภายในไตรมาสสองของ (4 คะแนน)    
        ปีงบประมาณถัดไป    ปีงบประมาณถัดไป      
      - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 80-89 ภายในไตรมาสสองของ  - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 80-89 ภายในไตรมาสสองของ (3 คะแนน)    
        ปีงบประมาณถัดไป    ปีงบประมาณถัดไป      
      - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 70-79 ภายในไตรมาสสองของ  - ใช้เงินเหลื่อมปีได้ร้อยละ 70-79 ภายในไตรมาสสองของ (2 คะแนน)    
        ปีงบประมาณถัดไป    ปีงบประมาณถัดไป      
      - ใช้เงินเหลื่อมปีได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในไตรมาสสอง  - ใช้เงินเหลื่อมปีได้น้อยกว่าร้อยละ 70 ภายในไตรมาสสอง (1 คะแนน)    
        ของปีงบประมาณถัดไป    ของปีงบประมาณถัดไป      
             
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 9/17 

มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 3.4 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏบิัติงาน 2 2 2 2 2 3.4 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทางการเงิน ระดับ 4 3.4 ปริมาณความผิดพลาดในการปฏบิัติงานทางการเงิน   ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและ 
  ทางการเงิน      - ไม่มีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน (4 คะแนน) - ไม่มีความผิดพลาดในระบบงานทางการเงิน (5 คะแนน)   บัญชี/ 
      - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง  - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง (4 คะแนน)   หน่วยตรวจสอบ 
        และแก้ไขได้หมด    และแก้ไขได้หมด     ภายใน 
      - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง  - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินน้อยครั้ง (3 คะแนน)    
        และแก้ไขได้เป็นส่วนใหญ ่    และแก้ไขได้เป็นส่วนใหญ ่      
      - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง  - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง (2 คะแนน)    
        แต่แก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่    แต่แก้ไขได้เป็นส่วนใหญ่      
      - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง  - มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในระบบงานทางการเงินบ่อยครั้ง (1 คะแนน)    
        และสามารถแก้ไขได้บ้าง    และสามารถแก้ไขได้บ้าง      
 3.5 รายงานการบญัชีที่จดัท ามีความถูกต้อง  2 2 2 2 2 3.5 รายงานการบญัชีที่จัดท ามีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ทันเวลา ระดับ 4 3.5 รายงานการบัญชีที่จัดท ามีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา   ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเงินและ 
  รวดเร็ว ทันเวลา      - รายงานการบัญชถีูกต้อง และทันเวลา (4 คะแนน) - รายงานการบัญชถีูกต้อง และทันเวลา (5 คะแนน)   บัญชี/ 
      - รายงานการบัญชถีูกต้องเป็นส่วนใหญ ่และทันเวลา  - รายงานการบัญชถีูกต้องเป็นส่วนใหญ ่และทันเวลา (4 คะแนน)   หน่วยตรวจสอบ 
      - รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยทันเวลา  - รายงานการบัญชีถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่ค่อยทันเวลา (3 คะแนน)   ภายใน 
      - รายงานการบัญชีไม่ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ทันเวลา  - รายงานการบัญชีไม่ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ แต่ทันเวลา (2 คะแนน)    
      - รายงานการบัญชีไม่ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ และไม่ทันเวลา  - รายงานการบัญชีไม่ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ และไม่ทันเวลา (1 คะแนน)    
 3.6 ความเพียงพอของทุนการศึกษา 3 3 3 3 3 3.6 ความเพียงพอของทุนการศึกษา ร้อยละ 3.6 ความเพียงพอของทุนการศึกษา   ปัจจัยน าเข้า ปีงบประมาณ ส่วนกจิการ 
       ระดับปริญญาตร ี 91.81  ระดับปริญญาตร ี       นักศึกษา 

      - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน) - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 90 ขึ้นไป (5 คะแนน)      

      - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 80-89  - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 80-89 (4 คะแนน)    

      - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 70-79  - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 70-79 (3 คะแนน)    

      - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 60-69  - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนกัศึกษาได้ร้อยละ 60-69 (2 คะแนน)    

      - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้น้อยกว่าร้อยละ 60  - มีทุนการศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้น้อยกว่าร้อยละ 60 (1 คะแนน)    
 3.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ - - 3 3 3 3.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ระดับ 4 3.7 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ   กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายบริหาร/ 
      1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ (4 คะแนน) 1) มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ     ฝ่ายวางแผน 
       สถาบัน   สถาบัน     
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 10/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      2)  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ  2)  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ      
         จัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ      จัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ      
       โปร่งใส  ตรวจสอบได้   โปร่งใส  ตรวจสอบได้     
      3) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน  3) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน      
       แต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร     แต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร       
      4)  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงาน  4)  มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงาน      
          ต่อสภาสถาบันอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง      ต่อสภาสถาบันอยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง     
      5)  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย   5)  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย       
          และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ      และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ      
          สถาบันอยา่งต่อเนื่อง      สถาบันอยา่งต่อเนื่อง      
      6)  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ   6)  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ       
          ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ี      ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ี      
          สถาบันก าหนด      สถาบันก าหนด      
      7)  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตาม  7)  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตาม      
          เป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน      เป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน      
          การวางแผนและการตัดสินใจ      การวางแผนและการตัดสินใจ      
       เกณฑก์ารประเมิน   เกณฑก์ารประเมิน      
      - มีการด าเนินการ 7 ข้อ  - มีการด าเนินการ 7 ข้อ (5 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 6 ข้อ  - มีการด าเนินการ 6 ข้อ (4 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ  - มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 ข้อ (3 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  - มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ (2 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 1 ข้อ  - มีการด าเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)    
 3.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 3 3 4 4 4 3.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันต่อ 303,570 บาท 3.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของสถาบันต่อ   ปัจจัยน าเข้า ปีงบประมาณ สถาบันวิจยัและ 
   ของสถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า       จ านวนอาจารย์ประจ า (4 คะแนน)  จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า     พัฒนา 
              และนักวิจัยประจ า      - จ านวนตั้งแต ่ 250,000 บาทขึ้นไป  - จ านวนตั้งแต ่ 250,000 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)    
      - จ านวน  211,700 - 249,999 บาท  - จ านวน  211,700 - 249,999 บาท (4 คะแนน)    
      - จ านวน  173,400 - 211,699 บาท  - จ านวน  173,400 - 211,699 บาท (3 คะแนน)    
      - จ านวน  135,100 - 173,399 บาท  - จ านวน  135,100 - 173,399 บาท (2 คะแนน)    
      - จ านวนน้อยกว่า 135,100 บาท  - จ านวนน้อยกว่า 135,100 บาท (1 คะแนน)    



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 11/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 3 3 3 4 4 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอก 423,090 บาท 3.9 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอก   ปัจจัยน าเข้า ปีงบประมาณ สถาบันวิจยัและ 
  จากภายนอกสถาบันต่อจ านวนอาจารย์       สถาบันต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (3 คะแนน)  สถาบันต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและนักวิจัยประจ า     พัฒนา 
  ประจ าและนักวิจัยประจ า      - จ านวนตั้งแต ่ 500,000 บาทขึ้นไป  - จ านวนตั้งแต ่ 500,000 บาทขึ้นไป (5 คะแนน)    
      - จ านวน  424,000 - 499,999 บาท  - จ านวน  424,000 - 499,999 บาท (4 คะแนน)    
      - จ านวน  348,000 - 423,999 บาท  - จ านวน  348,000 - 423,999 บาท (3 คะแนน)    
      - จ านวน  272,000 - 347,999 บาท  - จ านวน  272,000 - 347,999 บาท (2 คะแนน)    
      - จ านวนน้อยกว่า 272,000 บาท  - จ านวนน้อยกว่า 272,000 บาท (1 คะแนน)    
4. มิติดา้นการบรหิารจดัการ (13 KPI) 25 25 25 25 25 4.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผน ร้อยละ 4.1 การวางแผนปฏิบตัิการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผน   ผลผลิต ปีงบประมาณ  ส่วนแผนงาน 
 4.1 การวางแผนปฏิบตัิการประจ าปีที่ 3 2 2 2 3  กลยุทธแ์ละการปฏิบัติตามแผนปฏบิัติการประจ าปี 97.16  กลยุทธ์และการปฏิบตัิตามแผนปฏิบตักิารประจ าปี      
  สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และการ      - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์ (5 คะแนน) - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  (5 คะแนน)    
  ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการประจ าปี        และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 95 ขึ้นไป    และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 95 ขึ้นไป      
      - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์  - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  (4 คะแนน)    
        และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 85 - 94    และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 85 - 94      
      - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์  - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  (3 คะแนน)    
        และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 75 - 84    และปฏิบัติตามแผนได้ร้อยละ 75 - 84      
      - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ ์  - แผนปฏิบัติการประจ าปีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  (2 คะแนน)    
        และปฏิบัติตามแผนได้ไม่เกินร้อยละ 74    และปฏิบัติตามแผนได้ไม่เกินร้อยละ 74      
      - แผนปฏิบัติการประจ าปียังไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  - แผนปฏิบัติการประจ าปียังไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ (1 คะแนน)    
        แต่ปฏิบัติตามแผนได้เป็นส่วนใหญ ่    แต่ปฏิบัติตามแผนได้เป็นส่วนใหญ ่      
 2 2 2 2  4.2 มีการรายงานผลการด าเนินงานที่ถูกต้องเป็นประจ าทุก ระดับ 4    กระบวนการ ปีงบประมาณ  ส่วนแผนงาน 
       ไตรมาส (4 คะแนน) ผนวกรวมในตัวชี้วัด 4.1     
      - มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา   (เสนอให้ตัดออก) (5 คะแนน)    
        ถูกต้องและน าผลไปใช้อยา่งจริงจัง        
      - มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา และ   (4 คะแนน)    
        ถูกตอ้ง       
      - มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อเนื่อง ตรงเวลา แต่ไม่   (3 คะแนน)    
        ถูกต้อง       
             



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 12/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      - มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา   (2 คะแนน)    
        หรือไม่ถูกต้อง        
      - มีการรายงานผลการด าเนินงานไม่ต่อเนื่อง   (1 คะแนน)    
 4.2 ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของ 3 3 2 2 2 4.3 มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลที่มี ระดับ 4 4.2 ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของระบบการตดิตาม    กระบวนการ ปีงบประมาณ อธิการบดี/ 
  ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และ       ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4 คะแนน)  ตรวจสอบ และประเมินผลงาน     ฝ่ายกิจการสภา 
             ประเมินผลงาน      - มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน  - มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงาน (5 คะแนน)   มหาวิทยาลัย/ 
      - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา และน าผล  - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา และน าผล (4 คะแนน)   หน่วยตรวจสอบ 
        ไปใช้อย่างจริงจัง    ไปใช้อย่างจริงจัง     ภายใน 
      - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา  - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง ตรงเวลา (3 คะแนน)    
      - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา  - การด าเนินการตามระบบต่อเนื่อง แต่ไม่ตรงเวลา (2 คะแนน)    
      - การด าเนินการตามระบบยังไม่ต่อเนื่อง  - การด าเนินการตามระบบยังไม่ต่อเนื่อง (1 คะแนน)    
 4.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ 3 3 2 2 2 4.4 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ระดับ 5 4.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน   กระบวนการ ปีงบประมาณ ส่วนส่งเสริม 
              ภายใน      1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ (5 คะแนน) 1) มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่     วิชาการ 
         เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกจิและพัฒนาการของ     เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกจิและพัฒนาการของ     
       สถาบัน ตั้งแต่ระดับสาขาวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเท่า    สถาบัน ตั้งแต่ระดับสาขาวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเท่า      
       และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด   และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด     
      2) มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกัน  2) มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเร่ืองการประกัน     
       คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย    คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย      
       และผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน   และผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน     
      3) มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน  3) มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน     
      4) มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  4) มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
       ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย (1) การควบคมุ ติดตามการ   ที่ครบถ้วน ประกอบด้วย (1) การควบคมุ ติดตามการ     
        ด าเนินงานและประเมินคุณภาพ (2) การจัดท ารายงาน    ด าเนินงานและประเมินคุณภาพ (2) การจัดท ารายงาน     
       ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน   ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบัน     
       และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนด    และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนด      
       เวลา โดยเป็นรายงานที่มีขอ้มูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน   เวลา โดยเป็นรายงานที่มีขอ้มูลครบถ้วนตามที่ส านักงาน     
       คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online    คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online      
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 13/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

       และ (3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา   และ (3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา     
       คุณภาพการศึกษาของสถาบัน   คุณภาพการศึกษาของสถาบัน     
      5) มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง  5) มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุง     
       การท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตาม   การท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตาม     
       ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตวับ่งชี้   ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตวับ่งชี้     
      6) มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ  6) มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ     
       การศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ   การศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ     
      7) มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ  7) มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ     
       การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ   การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ     
       ตามพันธกจิของสถาบัน   ตามพันธกจิของสถาบัน      
      8) มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ  8) มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ      
       การศึกษาระหวา่งสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน   การศึกษาระหวา่งสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน      
      9) มีแนวปฏบิัติที่ดีหรืองานวจิัยด้านการประกันคุณภาพการ  9) มีแนวปฏบิัติที่ดีหรืองานวจิัยด้านการประกันคุณภาพการ      
       ศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น   ศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น      
       สามารถน าไปใช้ประโยชน ์   สามารถน าไปใช้ประโยชน ์      
       เกณฑ์การประเมิน   เกณฑ์การประเมิน      
      - มีการด าเนินการ 9 ข้อ  - มีการด าเนินการ 9 ข้อ (5 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 7 หรือ 8 ข้อ  - มีการด าเนินการ 7 หรือ 8 ข้อ (4 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ  - มีการด าเนินการ 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ (3 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ  - มีการด าเนินการ 2 หรือ 3 ข้อ (2 คะแนน)    
      - มีการด าเนินการ 1 ข้อ  - มีการด าเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)    
 4.4 ความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นระบบ 3 3 2 2 2 4.5 ความโปร่งใสตรวจสอบได้ในระบบบริหารและจัดการ และ  4.4 ความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นระบบบรหิารและจดัการ    กระบวนการ ปีงบประมาณ อธิการบดี/ 
  บริหารและจัดการ และการก ากบัดแูล        การก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรม   และการก ากบัดแูลดา้นคุณธรรม จริยธรรม     ฝ่ายบริหาร/ 
  ด้านคุณธรรม จริยธรรม - 2 1 1 1  บุคลากร ระดับ 5  บุคลากร     ฝ่ายกิจการ 
      - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (5 คะแนน) - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (5 คะแนน)   นักศึกษา 
        คุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด    คุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด      
      - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน  - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (4 คะแนน)    
        คุณธรรมจริยธรรมมาก    คุณธรรมจริยธรรมมาก     
             



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 14/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน  - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (3 คะแนน)    
        คุณธรรมจริยธรรมปานกลาง    คุณธรรมจริยธรรมปานกลาง      
      - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน  - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (2 คะแนน)    
        คุณธรรมจริยธรรมน้อย    คุณธรรมจริยธรรมน้อย      
      - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน  - มีความโปร่งใสตรวจสอบได้และมีการก ากับดแูลด้าน (1 คะแนน)    
        คุณธรรมจริยธรรมน้อยที่สุด    คุณธรรมจริยธรรมน้อยที่สุด      
 - 1 1 1 1  นักศึกษา ระดับ 5  นักศึกษา      
      - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมากที่สุด (5 คะแนน) - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยมากที่สุด (5 คะแนน)    
      - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จรยิธรรมและวินัยมาก  - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จรยิธรรมและวินัยมาก (4 คะแนน)    
      - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยปานกลาง  - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยปานกลาง (3 คะแนน)    
      - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จรยิธรรมและวินัยนอ้ย  - มีการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จรยิธรรมและวินัยนอ้ย (2 คะแนน)    
      - มีการก ากับดแูลดา้นคุณธรรม จริยธรรมและวินยัน้อยที่สุด  - มีการก ากับดแูลดา้นคุณธรรม จริยธรรมและวินยัน้อยที่สุด (1 คะแนน)    
 4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ  - - 2 2 2 4.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ "รวมบริการ ประสาน  คะแนนเฉลี่ย 4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ "รวมบริการ    ผลผลิต ปีการศึกษา ส่วนสารบรรณ 
  "รวมบริการ ประสานภารกิจ"      ภารกิจ" 3.69 ประสานภารกิจ"    และนิติการ 
      - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.00 ขึ้นไป) (4 คะแนน) - มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 4.00 ขึ้นไป) (5 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 3.99)  - มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 3.99) (4 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00 - 3.49)  - มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00 - 3.49) (3 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 2.99)  - มีความพึงพอใจน้อย (คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 2.99) (2 คะแนน)    
      - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 2.50)  - มีความพึงพอใจน้อยที่สุด (คะแนนเฉลีย่ต่ ากว่า 2.50) (1 คะแนน)    
 4.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ - - 2 2 2 4.7 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ ระดับ 5 4.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ   ผลผลิต ปีการศึกษา - ระบบสารสนเทศ 

  ตัดสินใจ      1) มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) (5 คะแนน) 1) มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)     ด้านการบริหารจัดการ 

      2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตาม  2) มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตาม     (สถานส่งเสริมและ 

          พันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการ      พันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการ     พัฒนาระบบ 

       เรียนการสอน การวจิัย การบริหารจัดการ และการเงิน    เรียนการสอน การวจิัย การบริหารจัดการ และการเงิน      สารสนเทศเพื่อการ 

       และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ   และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ     จัดการ : SUT-MIS) 

      3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ    - ระบบสารสนเทศ 

      4) มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ  4) มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ    ด้านการเรียนการ 

       สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ   สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ    สอน (ศูนย์บริการฯ 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 15/17 

 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก  5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอก     ศูนย์บรรณสารฯ 

       ที่เกี่ยวขอ้งตามที่ก าหนด   ที่เกี่ยวขอ้งตามที่ก าหนด     และศูนย์นวัตกรรมฯ) 

       เกณฑ์การประเมิน   เกณฑ์การประเมิน     - ระบบสารสนเทศ 

      - มีการด าเนินการ 5 ข้อ   - มีการด าเนินการ 5 ข้อ  (5 คะแนน)     ด้านการวิจัย 

      - มีการด าเนินการ 4 ข้อ  - มีการด าเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน)     (สถาบันวิจัยฯ) 

      - มีการด าเนินการ 3 ข้อ  - มีการด าเนินการ 3 ข้อ (3 คะแนน)     - ระบบสารสนเทศ 

      - มีการด าเนินการ 2 ข้อ  - มีการด าเนินการ 2 ข้อ (2 คะแนน)     ด้านการเงิน 

      - มีการด าเนินการ 1 ข้อ  - มีการด าเนินการ 1 ข้อ (1 คะแนน)     (ส่วนการเงินและบัญชี) 

 4.7 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตาม 3 2 2 2 3 4.8 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามข้อสังเกต  ร้อยละ 4.7 ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามข้อสังเกต    ผลผลิต ปีงบประมาณ อธิการบดี/ฝ่าย 
  ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และมตขิอง       ข้อเสนอแนะ และมติของคณะกรรมการ 83  ข้อเสนอแนะ และมติของคณะกรรมการ     กิจการสภา 
  คณะกรรมการ      - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (4 คะแนน) - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (5 คะแนน)   มหาวิทยาลัย 
        มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 90 ขึ้นไป    มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 90 ขึ้นไป      
      - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ  - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (4 คะแนน)    
        มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 80-89    มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 80-89      
      - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ  - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (3 คะแนน)    
        มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 70-79    มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 70-79      
      - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ  - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (2 คะแนน)    
        มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 60-69    มติของคณะกรรมการ ร้อยละ 60-69      
      - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ  - มีการด าเนินงานแล้วตามข้อสังเกต ขอ้เสนอแนะ และ (1 คะแนน)    
        มติของคณะกรรมการ น้อยกวา่ร้อยละ 60    มติของคณะกรรมการ น้อยกวา่ร้อยละ 60      

4.8 ประสิทธภิาพของระบบงานพัสดุ - 3 3 3 2 4.9 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสด ุ คะแนนเฉลี่ย 4.8 ประสิทธิภาพของระบบงานพัสด ุ   กระบวนการ ปีงบประมาณ ส่วนพัสดุ/ 
      - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพมากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย  3.54 - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพมากที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย  (5 คะแนน)   หน่วยตรวจสอบ 
        4.50  ขึ้นไป) (4 คะแนน)   4.50  ขึ้นไป)    ภายใน 
      - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพมาก (คะแนนเฉลี่ย  - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพมาก (คะแนนเฉลี่ย (4 คะแนน)    
        3.50-4.49)    3.50-4.49)     
      - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย   - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย  (3 คะแนน)    
        2.50-3.49)    2.50-3.49)     



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 16/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

      - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพนอ้ย (คะแนนเฉลี่ย   - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพนอ้ย (คะแนนเฉลี่ย  (2 คะแนน)    
        1.50-2.49)    1.50-2.49)     
      - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพนอ้ยที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย   - ระบบงานพัสดุมีประสิทธภิาพนอ้ยที่สดุ (คะแนนเฉลี่ย  (1 คะแนน)    
         ต่ ากว่า 1.50)     ต่ ากว่า 1.50)      

4.9 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วม - 2 2 2 2 4.10 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบ 17 โครงการ/ 4.9 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่มีส่วนร่วมต่อการรับผิดชอบ   กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายกิจการทั่วไป 
        ต่อการรับผิดชอบต่อสังคม (University       ต่อสังคม (University Social Responsibility; USR) กิจกรรม  ต่อสังคม (University Social Responsibility; USR)      

             Social Responsibility; USR)      - ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป  (5 คะแนน) - ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป  (5 คะแนน)    

      - ร้อยละ 25 - 29   - ร้อยละ 25 - 29  (4 คะแนน)    
      - ร้อยละ 20 - 24  - ร้อยละ 20 - 24 (3 คะแนน)    
      - ร้อยละ 15 - 19  - ร้อยละ 15 - 19 (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ร้อยละ 15  - น้อยกวา่ร้อยละ 15 (1 คะแนน)    
 4.10 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน - 2 2 2 2 4.11 ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในและการบริหาร ระดับ 4 4.10 ประสิทธภิาพของระบบควบคุมภายในและการบริหาร   กระบวนการ ปีงบประมาณ ฝ่ายบริหาร/ 
  และการบริหารความเสี่ยง      ความเส่ียง (4 คะแนน) ความเสี่ยง    หน่วยตรวจสอบ 
      - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน  - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (5 คะแนน)   ภายใน 
        ผลความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงจากผล    ผลความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงจากผล      
        การประเมินอยา่งต่อเนื่อง    การประเมินอยา่งต่อเนื่อง      
      - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน  - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (4 คะแนน)    
        ผลความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง แต่มีการปรับปรุงจากผล    ผลความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง แต่มีการปรับปรุงจากผล      
        การประเมินเป็นบางครั้ง    การประเมินเป็นบางครั้ง      
      - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน  - มีการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและประเมิน (3 คะแนน)    
        ความเส่ียงไม่ต่อเนื่อง    ความเส่ียงไม่ต่อเนื่อง      
      - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง และมี  - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง และมี (2 คะแนน)    
        การด าเนินงานตามระบบฯ อยา่งต่อเนื่อง    การด าเนินงานตามระบบฯ อยา่งต่อเนื่อง      
      - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง และมี  - มีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง และมี (1 คะแนน)    
         การด าเนินงานตามระบบฯ บ้าง แต่ไม่ต่อเนื่อง     การด าเนินงานตามระบบฯ บ้าง แต่ไม่ต่อเนื่อง     
             

หมายเหตุ   
- ปี 2553  ได้ 63% (37/59 โครงการ) 
- ปี 2554  มีทุกโครงการ/กิจกรรมในแผน  
- ปี 2555  มี 17 โครงการ/กิจกรรม 
 



 

โปรแกรมการติดตามและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 – 30 กันยายน พ.ศ. 2556) 
 โดยการประยุกต์ใช้การประเมนิแบบสมดุล 4 มิติ (BSC : Balanced Scorecard)  

 

หมายเหตุ 1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มี 43 ตัวช้ีวัด 
  2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มี 39 ตัวช้ีวัด 
 - ตัวช้ีวัดเดิม (สดี า) มี 35 ตัวข้ีวัด  - ตัวช้ีวัดใหม่ (สีน้ าเงิน) 1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.5  - ตัวช้ีวัดที่ปรับเกณฑ์สูงข้ึน (สีเขียว)  2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 2.1, 2.6  - ตัวช้ีวัดที่ปรับช่ือและเกณฑ์ (สีชมพู)  1 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.5 - ตัวช้ีวัดที่เสนอตัดออก (สีแดง)  4 ตัวช้ีวัด ได้แก ่ 1.7, 1.8, 2.4.2, 4.2 17/17 

  มิติ/ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ/น้ าหนัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 คะแนน 
ชนิดของ การเก็บ 

ผู้ให้ข้อมูล 
2552 2553 2554 2555 2556 เกณฑ์การให้คะแนนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลงาน ตัวชี้วัด ข้อมูล 

 4.11 การมีบรรยากาศการท างานที่มีความสขุ 2 3 2 2 3 4.12 การมีบรรยากาศการท างานที่มีความสุข สายวิชาการ 4.11 การมีบรรยากาศการท างานที่มีความสขุ     
 4.11.1 อัตราค่าตอบแทนเฉลีย่เทยีบกบั 1 1 1 1 1  4.12.1 อัตราค่าตอบแทนเฉลีย่เทียบกบัหน่วยงานใน สัดส่วน  4.11.1 อัตราค่าตอบแทนเฉลีย่เทยีบกบัหน่วยงานใน  ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที ่
  หน่วยงานในฐานะเดียวกัน        ฐานะเดียวกัน (peer institution)  1.39-2.05  ฐานะเดียวกัน (peer institution)      
  (peer institution)      สายปฏิบตัิการ       สายวชิาการ (5 คะแนน)        สายปฏิบตัิการ     สายวิชาการ     
      - ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป   - ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป สายปฏิบัตกิาร - ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป   - ตั้งแต่ 1.25 ขึ้นไป (5 คะแนน)    
      - ระหว่าง 1.01 - 1.24   - ระหว่าง 1.01 - 1.24 1.27-1.72 - ระหว่าง 1.01 - 1.24   - ระหว่าง 1.01 - 1.24 (4 คะแนน)    
      - เท่ากัน หรือเท่ากับ 1   - เท่ากัน หรือเท่ากับ 1 (5 คะแนน) - เท่ากัน หรือเท่ากับ 1   - เท่ากัน หรือเท่ากับ 1 (3 คะแนน)    
      - ระหว่าง 0.76 - 0.99   - ระหว่าง 0.76 - 0.99  - ระหว่าง 0.76 - 0.99   - ระหว่าง 0.76 - 0.99 (2 คะแนน)    
      - น้อยกวา่ 0.76    - น้อยกวา่ 0.76  - น้อยกวา่ 0.76    - น้อยกวา่ 0.76 (1 คะแนน)    
 4.11.2 ร้อยละการลาออกของจ านวน 0.5 1 0.5 0.5 1  4.12.2 ร้อยละการลาออกของจ านวนบุคลากรด้วย ร้อยละ  4.11.2 ร้อยละการลาออกของจ านวนบุคลากรด้วย   ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที ่
  บุคลากรด้วยเหตุผลของงาน       เหตุผลของงาน 0.51  เหตุผลของงาน     
      - น้อยกวา่ร้อยละ 1.00        (5 คะแนน) - น้อยกวา่ร้อยละ 1.00        (5 คะแนน)    
      - ระหว่างร้อยละ 1.00-3.99                - ระหว่างร้อยละ 1.00-3.99               (4 คะแนน)    
      - ระหว่างร้อยละ 4.00-6.99                - ระหว่างร้อยละ 4.00-6.99               (3 คะแนน)    
      - ระหว่างร้อยละ 7.00-9.00              - ระหว่างร้อยละ 7.00-9.00             (2 คะแนน)    
      - มากกวา่ร้อยละ 9.00    - มากกวา่ร้อยละ 9.00   (1 คะแนน)    
 4.11.3 การท างานทีม่ีความสขุและ 0.5 1 0.5 0.5 1  4.12.3 การท างานที่มีความสุขและความผูกพันกับ ร้อยละ  4.11.3 การท างานที่มีความสขุและความผูกพันกับ   ผลผลิต ปีงบประมาณ ส่วนการเจ้าหน้าที ่
          ความผูกพันกับองค์กร         องค์กร (Engagement) 75   องค์กร (Engagement)      
                      (Engagement)      - มากที่สุด (มากกวา่ร้อยละ 75 ขึ้นไป)   (4 คะแนน) - มากที่สุด (มากกวา่ร้อยละ 75 ขึ้นไป)   (5 คะแนน)    
      - มาก (ระหว่างร้อยละ 60.00-75.00)                   - มาก (ระหว่างร้อยละ 60.00-75.00)                  (4 คะแนน)    
      - ปานกลาง (ระหว่างร้อยละ 45.00-59.99)  - ปานกลาง (ระหว่างร้อยละ 45.00-59.99) (3 คะแนน)    
      - น้อย (ระหว่างร้อยละ 30.00-44.99)  - น้อย (ระหว่างร้อยละ 30.00-44.99) (2 คะแนน)    
      - น้อยที่สุด (น้อยกวา่ร้อยละ 30)  - น้อยที่สุด (น้อยกวา่ร้อยละ 30) (1 คะแนน)    

รวม 100 100 100 100 100  
 
 
  


